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	　利用者の声
	第四章　　広報・啓発
	　第１節　普及啓発活動
	　第２節  家族会・当事者会
	第五章　　総括

	あいさつ　 　
	　令和7年度は、STKハイツから世田谷区役所三軒茶屋分庁舎5階への移転という新しいスタートを迎えました。元々は会議室等として使われていたスペースを改修いただき、新しく生まれ変わった空間で活動を開始いたしました。これまでSTKハイツにあった「メルクマールせたがや」「ぷらっとホーム世田谷」「せたがや若者サポートステーション」が同じフロアに集約されたことで、さらにスムーズに連携が取れる環境になりました。

	第一章　
	事業概要
	第１節　
	世田谷区ひきこもり施策
	１.国の動き
	（１）ひきこもり支援対象者の考え方
	（２）ひきこもり支援の目指す姿
	　ひきこもり支援では、本人やその家族が、自らの意思により、今後の生き方や社会との関わり方などを決めていくことができる（自律する）ようになることを目標とします。本人が社会参加を実現することや就労することのみを支援のゴールにはせず、自律に向かうプロセスとしてとらえることが必要です。
	「ひきこもり支援ハンドブック～寄り添うための羅針盤～」


	２.世田谷区の動き
	■ひきこもり実態把握調査（令和２年６月～７月実施） 　
	～調査概要～
	■世田谷区ひきこもり支援に係る基本方針の策定 　

	■世田谷区基本計画・実施計画
	〇基本計画（令和６年度～令和１３年度）
	　向こう８年間に区が重点的に取り組む政策、施策の方向性を明らかにした区政運営の基本的な指針であり、区の最上位の行政計画。ひきこもり支援の推進は、重点政策４「誰もが取り残されることなく生き生きと暮らせるための支援の強化」として位置付けている。

	〇実施計画（令和６年度～令和９年度）
	　基本計画に定めた理念や目標の実現に向けて、中期的な展望に基づき、区としての具体的な取組みを定めた総合的な行政計画。ひきこもり支援の推進は、施策９－２「地域生活課題の解決に向けた取組み」として位置付けている。
	　施策９－２   地域生活課題の解決に向けた取組み
	　番号４　　   ひきこもり支援の推進
	　目的と内容　令和４年（２０２２年）４月に開設した世田谷ひきこもり相談窓口「リ
	　　　　　　　ン ク」を中心に、関係機関と連携しながら、ひきこもり等社会との接点
	　　　　　　　が希薄な方や社会との接点が持ちづらい状況にある方とその家族を支援
	　　　　　　　し、当事者・家族が自分らしく暮らすことができるよう、ニーズに寄り
	　　　　　　　添ったきめ細やかな支援に取り組みます。 　


	３.ひきこもり相談窓口「リンク」開設までの経緯
	開設までの流れ
	　世田谷区内で明確な「ひきこもり相談窓口」がない中、以下の各機関が「ひきこもり」の相談を受けていた。

	保健福祉センター健康づくり課
	こころや体の健康

	ぽーと
	地域障害者相談支援センター
	メルクマールせたがや
	生きづらさを抱えた若者支援
	ぷらっとホーム世田谷
	自立相談支援機関
	生活全般の相談、家計相談（障害者年金の手続き、各種債務や滞納整理など）就労相談、セミナー

	あんしんすこやかセンター
	（地域包括支援センター）
	※以降、「あんすこ」と表記
	　当事者会や家族会、区民からの「わかりやすい窓口が必要」との声を受けて、「ひきこもり相談窓口」の開設検討が始まり、生活全般の困りごとに対応する「ぷらっとホーム世田谷」（以降「ぷらっとホーム」と表記）と生きづらさを抱える若者の支援を心理面で対応していた「メルクマールせたがや」（以降「メルクマール」と表記）という２つの機関が一緒に窓口を運営することとなった。


	ひきこもり相談窓口（令和４年４月～）ご相談において想定される困りごと
	第2節　
	ひきこもり相談窓口「リンク」について
	１.「リンク」の相談窓口の流れ
	それぞれの視点で強みを活かし、リンクの運営母体となって支援を行っている
	→　ぷらっとホーム世田谷とメルクマールせたがやの機能


	～　ぷらっとホーム世田谷とメルクマールせたがやの機能　～
	第二章　
	事業実績
	第１節　
	利用者実績
	　　　  相談割合は、本人が全体の29％（23％）と増加し、一方で家族が56％（60％）と減少した。ひきこもりの本人に窓口が認知され、直接相談することが増えたと考えられる。
	　相談方法は、全体で電話が77％（84％）、メールは16％（13％）、直来が7％（3％）と直来の割合が増えている。※（ ）内は昨年度数値
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